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Gesetzliche Grundlagen: Arbeitsschutzgesetz

Arbeitsschutzgesetz — aktualisierte Fassung aus dem Jahr 2013

83 ,Der Arbeitgeber ist verpflichtet, die erforderlichen MalRnahmen des
Arbeitsschutzes unter Berlcksichtigung der Umstande zu treffen, die
Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten bei der Arbeit beeinflussen.”

84 ,Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fur das Leben sowie die
physische und die psychische Gesundheit moglichst vermieden und die
verbleibende Gefahrdung moglichst gering gehalten wird.”

85 ,2Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fur die Beschaftigten mit
ihrer Arbeit verbundenen Gefahrdung zu ermitteln, welche MalRnahmen des
Arbeitsschutzes erforderlich sind.

Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch

6. psychische Belastungen bei der Arbeit.”
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Was sind psychische Belastungen?

Die Gesamtheit aller erfassbaren Einflisse, die von aul3en auf
Belastungen den Menschen zukommen und auf ihn psychisch einwirken
(ISO 10075).

=zl et iiafe | Die Auswirkung der psychischen Belastung im Individuum
CREREERRZIEERDEE (1ISO 10075).

Individuelle Kompetenzen oder Bedingungen am Arbeitsplatz,

Ressourcen : s
die helfen, Belastungen zu bewaltigen.
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Was sind psychische Belastungen?

z.B. Zeitmanagement

Ressourcen
der Beschéftigten

Belastungen am Beanspruchung
Arbeitsplatz der Beschaftigten

z.B. Zeitdruck z.B. Anspannung

Ressourcen

am Arbeitsplatz

z.B. Unterstitzung durch
Kolleginnen/Kollegen
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Vorgehen in den Schulen in Hessen

Beratung der
Schule im
Vorfeld

Umsetzung der Befragung

MalRnahmen

: Auswertung
Entscheidung -
iber der Ergebnisse
Mallnahmen

\

mit / durch die
medical airport

service GmbH
Fein- Ergebnis-

innerhalb der analyse prasentation

Schule
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Ermittlung der Belastungen - Was wurde gemessen?

\_
Gemeinsame Deutsche Arbeitslschutzistrategie
Arbeitsprogramm Psyche

Nach den Vorgaben der GDA soll die
Gefahrdungsbeurteilung psychische
Belastungen aus folgenden Bereichen

umfassen:
o 2
. . o
1. Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe e
2. Arbeitsorganisation
3- SOZIaIe BeZIehungen Arbeitsschutz in der Praxis ‘
; EmpfehlungenzurUmsk
4. ArbeltsquEbung der Gefahrdungsbeurteilung

psychischer Belastung
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Inhalte/ Herkunft des Fragebogens

» Ausgangspunkt: die ,alte” Kollegiumsbefragung
= Diese wurde inhaltlich Gberarbeitet.

= AulRerdem wurde ein neues Auswertungskonzept entwickelt, das die Interpretation
und Handhabung der Ergebnisse erleichtern soll.

= Neu sind nun insbesondere folgende Punkte
= Zuordnung der Inhalte zu den Kategorien der GDA
= Zusammenfassung von Einzelfragen zu Skalen
=  Ampelprinzip zur Veranschaulichung

= [ntegration von Fragen zur Beanspruchung (Erschopfung)

= Das ganze Konzept wurde zusammen mit dem HKM und den Gremien (HPR)
entwickelt bzw. abgestimmt.
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Auswertung: Skalenprinzip

Zeitdruck
Jedes Thema wird mit >

mehreren Fragen = Um meine Arbeit zu machen, brauchte ich mehr Zeit.
gemessen, die zu

einem Mittelwert

—

= Fr Gesprache mit Schuler/Innen brauchte ich mehr Zeit.
verrechnet werden. N
Zuordnung von Trifft ...
Zahlen zu den : eher nicht teilweise eher vollkommen
Antwortalternativen

\ ZU ZUu ZU ZU
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Auswertung: Erlauterung des Ampelprinzips
trifft zu. ..
Uberhaupt : teilwei Uber- voll-
nicht wenig elwelse wiegend | kommen

Belastungsschwerpunkt
Merkmal einer Tatigkeit

@
O
O

Potentieller Belastungsschwerpunkt
Teilweise Merkmal einer Tatigkeit Beispiele:

« Mittelwert 3,8 =) @
Kein Belastungsschwerpunkt = Mittelwert 2,7 = Q
Kein Merkmal einer Tatigkeit = Mittelwert 1,2 ‘ ‘

Fur die Auswertung werden einzelne Fragen zu thematischen Blocken,
sogenannten ,Skalen®, zusammengefasst.
Die Ergebnisse der Skalen werden mit dem Ampelprinzip veranschaulicht.
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Beurteillungsmethodik — Einordnung der Ergebnisse

Um den Schulen die Interpretation zu erleichtern, werden die Ergebnisse der
Gefahrdungsbeurteilung in drei Blécken tberblicksartig zusammengefasst:

1. Starken einer Schule/Ressourcen

= Hier werden die Aspekte beschrieben, die nach der Ampellogik besonders positiv
eingeschatzt wurden, also im ,grunen Bereich® liegen.

2. Auspragung lehrertypischer Belastungsfaktoren

= Erfahrungen aus Wissenschaft und Praxis zeigen, dass bestimmte Belastungsfaktoren
sehr haufig an Schulen auftreten, unabhéangig von Schulform, Bundesland etc.

» Viele Lehrer haben z.B. Zeitprobleme, Probleme sich in den Pausen zu erholen und
Arbeit und Privatleben gut voneinander abzugrenzen.

3. Schulspezifische Belastungsfaktoren

= |n diesem Abschnitt werden Belastungsfaktoren beschrieben, die eine Besonderheit der
Schule darstellen.

= Dies konnen sowohl Themen im ,roten Bereich® sein als auch solche im gelben.

© medical airport service GmbH 28.04.2020
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Hinwelise zur Interpretation der Ergebnisse

Bitte beachten Sie bei der Interpretation der Ergebnisse folgende Hinweise:

1. Nicht alle psychischen Belastungen sind zwingend ein Problem

= An jedem Arbeitsplatz gibt es psychische Belastungen, die sich negativ, positiv oder auch
neutral auswirken konnen.

= Der Fokus der Gefahrdungsbeurteilung liegt auf potentiell negativen Faktoren.

= Diese konnen Sie an den Themen erkennen, fir die eine hohe Zustimmung erfolgt und bei
denen bei der Frage nach der Wirkung (d.h. ob das belastend ist) der Mittelwert im roten
Bereich liegt oder im gelben.

= Je niedriger der Wert hier ist, desto weniger scheint das Thema flir das Kollegium insgesamt
ein Problem darzustellen.

= Umgekehrt gilt: Fir Themen im roten Bereich (bedeutet: das Thema wird tberwiegend als
belastend empfunden) sollten auf jeden Fall Mal3nahmen abgeleitet werden!

© medical airport service GmbH 28.04.2020
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Hinwelise zur Interpretation der Ergebnisse

2. Psychische Belastungen unterscheiden sich in Bezug auf ihre Veranderbarkeit

= Manche Themen sind nur schwer oder gar nicht veranderbar. Dies gilt z.B. fUr viele
aufgabenbezogene Belastungen. Hier kann man ,nur® dabei unterstitzen, mit den
Belastungen z.B. durch Schulungen oder kollegiale Beratung besser umgehen zu kénnen
oder durch solche oder andere Angebote dabei helfen, diese besser zu verarbeiten.

= Es gibt aber natirlich auch viele Themen, die man direkt angehen kann. Dies betrifft zum
Beispiel diejenigen organisatorischen Fragen, die durch die Schule selbst beeinflusst werden
konnen (z.B. Konferenzen) und die Zusammenarbeit untereinander.
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Rucklauf

Von 68 eingeladenen Lehrkraften haben 31 an der Befragung
teilgenommen.

Dies entspricht einer Rucklaufquote von 46%.

Die Befragung fand im Zeitraum 27.01.2020 — 01.03.2020 statt.
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Ergebnis Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Aspekte der Arbeitsaufgabe \Y SD* @ ...und ihre Wirkung M* SD*
Komplexitat @® 351|1,11| |...und das belastet mich 2,61 1,32
Gruppenstruktur @® 365|1,12| |...und das belastet mich 2,83 (1,27
Unterrichtsverhalten @® 368|0,95| |...unddas belastet mich 3,30 | 1,06
Allgemeines Verhalten 2,71 10,68 | |...und das belastet mich 2,60 | 0,98
Erziehungsberechtigte 3,40 | 0,67 | |...und das belastet mich 3,04 | 1,10
Auferschulische 3110,75| |...und das belastet mich 2,79 | 1,00
Kooperationspartner

Fort- und Weiterbildung 2,72 11,14 | |...und das belastet mich ® 233|126
*M=Mittelwert, SD=Streuung (Berechnung: siehe Backup) ©
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Ergebnis Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Arbeitsorganisation M* SD* | ...und ihre Wirkung

Zeitdruck @ 387|099 |...unddas belastet mich 3,45 (1,04
Arbeitsmaterialien @ 363 |1,07| |...unddas belastet mich 297 | 1,22
Nachbereitung, Korrekturen 2,93 1,28 | |...und das belastet mich 2,75 11,35
Verwaltung @® 4,13|0,88]| |...und das belastet mich ® 368|1,08
AulRerunterrichtliche Tatigk. 2,60 | 1,28 | |...und das belastet mich ® 240|130
zu viele Lerngruppen @ 350(1,33| |...unddas belastet mich 3,33 | 1,40

Work-Life-Balance 3,48 | 0,97 | |...und das belastet mich 3,34 | 1,17

Pausen @® 387|089 |...und das belastet mich 3,26 | 1,22

Konferenzen @® 230(0,75| |...und das belastet mich ® 208|125

Planung 2,67 10,90 | |...und das belastet mich 2,63 1,21

*M=Mittelwert, SD=Streuung (Berechnung: siehe Backup)
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Ergebnis Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Zusammenarbeit Schulleitung \Y SD* @ ...und ihre Wirkung

Beziehungsebene 2,66 | 1,09 | |...und das belastet mich 2,59 | 1,37
Sachebene @® 234|1,06| |...unddas belastet mich ® 222|138
Unterstiitzung ® 227|084 |...und das belastet mich ® 219|133
Gerechtigkeit 2,62 10,92 | |...und das belastet mich 2,52 11,29
Konflikte 2,63 10,85 | |...und das belastet mich 2,55 | 1,37
Zusammenarbeit Kollegium ..und ihre Wirkung M* SD*
Beziehungsebene @® 244|093 |...und das belastet mich ® 249|125
Sachebene 2,54 11,00| |...und das belastet mich 2,55|1,34
Unterstiitzung 2,52 10,95 | |...und das belastet mich ® 230 |1,27
Gerechtigkeit @® 354|0,77| |...und das belastet mich 3,00 | 1,18
Konflikte @® 2,30|0,98| |...und das belastet mich ® 209|124

*M=Mittelwert, SD=Streuung (Berechnung: siehe Backup)
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Ergebnis Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Arbeitsumgebung M* SD* | ...und ihre Wirkung \Ya SD*
Lehr- und Lernmittel 2,78 11,01 | |...und das belastet mich 2,62 (1,21
Raume 3,26 | 1,01 | |...und das belastet mich 2,79 11,29
Lehrerzimmer 3,42 | 1,18 | |...und das belastet mich 2,87 | 1,46
Lichtverhaltnisse @ 233|1,24| |...unddas belastet mich ® 217|1,28
Raumklima 3,00 | 1,29 | |...und das belastet mich 2,69 | 1,47
Akustik 2,74 11,26 | |...und das belastet mich ® 234140
Hygiene 2,61 |1,26| |...und das belastet mich ® 221129
Baulicher Zustand Schule 2,57 | 1,38 | |...und das belastet mich ® 218|142
Schadstoffe @® 196|1,16| |...und das belastet mich ® 189 |1.28
*M=Mittelwert, SD=Streuung (Berechnung: siehe Backup) ©
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Ergebnis Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Fragen zur Gesundheit \Y SD*

Die berufliche Situation beeintrachtigt meine Gesundheit mit

Beschwerden wie z.B. Schlafstorungen, Erschépfungs- 3,29 | 1,22

zustanden oder nicht abschalten kbnnen.

Erschopfung (Skalenmittelwert) 3,25 (0,84
Wie oft fuhlen Sie sich miide? ® 368|0,70
Wie haufig sind Sie korperlich erschopft? 3,29 | 0,78
Wie haufig sind Sie emotional erschopft? 3,32 1,08
Wie haufig denken Sie ,Ich kann nicht mehr? 3,03 (1,20
Wie haufig flhlen Sie sich ausgelaugt? 3,29 1,01
Wie haufig flhlen Sie sich schwach und krankheitsanfallig? 290 |1,22

*M=Mittelwert, SD=Streuung (Berechnung: siehe Backup) ©
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Anderungsperspektiven an der Schule (%)
88 \erhalten der Schiiler/innen 1
728 Zusammenarbeit Erziehungsberechtigte 2
Sl Zusammenarbeit AuRRerschul. Kooperationen 3
2B Fort- und Weiterbildung 4
SIN Arbeitsbelastung/Zeitprobleme 5
G \Work-Life-Balance 6
I Pausengestaltung 7
B Organisation Schulalltag (Konferenzen, Planungen) | 8
B Zusammenarbeit Kollegium 9
0 7usammenarbeit Schulleitung 10
A8 | ehr- und Lernmittel 1
VAl Raumsituation 12
(KW Arbeitsumgebung/Gebaude 13
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Fortbildungswiinsche an der Schule (%)

Stressmanagement / Resilienz / Erschdpfung

Entspannung

Zeitmanagement

Selbstmanagement

Stimmbildung

Kommunikation / Konfliktmanagement

Kollegiale Beratung / Teamentwicklung

Ernahrung / Bewusster Umgang mit Genussmitteln

Ricken / Bewegung / Yoga

Ergonomie / Akustik

0% 3% 10% 15% 20%
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Zusammenfassung — Starken/Ressourcen der Schule

Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick

» Auf den ersten Blick fallt auf, dass die Ergebnisse lber die Bereiche hinweg sehr differenziert ausfallen.

= |m Bereich der Arbeitsaufgabe zeigt sich auf Ebene der Einzelfragen, dass sich die Schiler/innen i.d.R.
respektvoll gegeniber den Lehrkraften verhalten (Allgemeines Verhalten). Dartiber hinaus scheinen die
Erziehungsberechtigten die padagogischen Bemihungen der Lehrkréafte Gberwiegend anzuerkennen und
sie in ihrer Arbeit zu unterstitzen (Erziehungsberechtigte).

= Die Arbeitsorganisation wird im Hinblick auf Konferenzen sowie Aspekte der Planung (z.B. gerechte
Verteilung der Aufsichten) positiv eingeschatzt. Die hieraus resultierende Beanspruchung fallt jeweils
individuell sehr unterschiedlich aus (SD>1).

= F0r die Beurteilung der sozialen Beziehungen ergeben sich Uberwiegend Einschatzungen im niedrigen
,2gelben” und im optimalen ,griinen Bereich®. So wird hinsichtlich der Zusammenarbeit mit der Schulleitung
die Sachebene positiv eingeschatzt und man fihlt sich durch die Schulleitung gut unterstitzt. Auf der
Beziehungsebene wird insbesondere deutlich, dass die Schulleitung um konstruktive Konfliktldsung
bemdht ist. Darliber hinaus werden die durch Schule und Unterricht entstehenden Belastungen
Uberwiegend als gerecht verteilt erlebt und es scheint eher selten zu Konflikten zwischen dem Kollegium
und der Schulleitung zu kommen. Innerhalb des Kollegiums wird v.a. die Beziehungsebene der
Zusammenarbeit positiv beurteilt, aber auch auf der Sachebene arbeitet man gut zusammen.
Arbeitsmaterialien werden haufig untereinander ausgetauscht, und wenn jemand zeitweise, z.B. wegen
familiarer Belastungen, nicht voll belastbar ist, tragen die Kollegen/innen dies mit (Unterstltzung). Dariiber
hinaus scheint es auch innerhalb des Kollegiums nur selten zu Konflikten zu kommen. Inwiefern die
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Zusammenfassung — Starken/Ressourcen der Schule

Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick

= genannten Aspekte der Zusammenarbeit als beanspruchend erlebt werden, ist jedoch individuell jeweils
sehr unterschiedlich (SD>1).

= |Im Hinblick auf die Arbeitsumgebung werden die Lichtverhaltnisse im Durchschnitt positiv beurteilt und es
scheint keine Probleme bzgl. der Belastung durch gesundheitsgefahrdende Schadstoffe zu geben. Es fallt
auf, dass die Streuung bei allen abgefragten Aspekten sehr hoch ist (SD>1) — die Arbeitsumgebung wird
von den Lehrkraften also sehr unterschiedlich wahrgenommen.

© medical airport service GmbH 28.04.2020
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Zusammenfassung — Lehrertypische Belastungsfaktoren

Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick

= Probleme im Themenbereich ,Zeitdruck” sind typische Belastungsfaktoren im Lehrerberuf, die auch in den
vorliegenden Ergebnissen deutlich zum Ausdruck kommen. Es wird eigentlich mehr Zeit bendtigt, sowohl
um die Arbeit zu machen, als auch um Gesprache mit Schiler/innen zu fihren. Im Schulalltag wird vor
allem flr organisatorische und Verwaltungstatigkeiten und fur das Erstellen von Arbeitsmaterialien sehr viel
Zeit aufgewendet. AulRerdem geben viele Lehrkrafte an, in zu vielen Lerngruppen eingesetzt zu sein. Dies
schlagt sich auch in den Beanspruchungswerten nieder. Dass sehr viel Zeit fur Verwaltungstatigkeiten
verwendet werden muss, wird dabei als besonders beanspruchend erlebt. Insgesamt weisen die teilweise
hohen Streuungen (SD>1) darauf hin, dass der Zeitaufwand fur die einzelnen Aspekte sehr unterschiedlich
wahrgenommen wird.

» Ein weiterer potentieller Belastungsschwerpunkt ergibt sich im Bereich Work-Life-Balance. Viele
Lehrer/innen haben Probleme mit der Abgrenzung von Beruf und Privatleben. Dies hat etwas mit den
strukturellen Besonderheiten des Lehrerberufs und der damit verbundenen Arbeit von zu Hause aus zu
tun. Die vorliegenden Ergebnisse zeigen, dass Wochenenden selten arbeitsfrei zu sein scheinen, man das
Geflhl hat, nie mit der Arbeit fertig zu sein, und das Familienleben zum Teil stark von den beruflichen
Anforderungen beeinflusst wird. Die hieraus resultierende Beanspruchung fallt sehr unterschiedlich aus
(SD>1).

= Pausen kdnnen oft nicht zur Erholung genutzt werden. Die Ergebnisse zeigen in diesem Fall deutlich an,
dass sich in den Schulpausen nicht erholt werden kann und dass es nicht gentigend Raumlichkeiten gibt,
um sich zu erholen. Auch dies wird von den Lehrkraften als sehr unterschiedlich stark beanspruchend
erlebt (SD>1).

© medical airport service GmbH 28.04.2020
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Zusammenfassung — Schulspezifische Belastungsfaktoren

Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick

» Fur die Schule ergeben sich bei den schulspezifischen Belastungsfaktoren verschiedene Bereiche, die
tiefergehend analysiert werden sollten. Schwerpunktmaflig werden einzelne Bereiche der Arbeitsaufgabe
und der sozialen Beziehungen, nachrangig auch Aspekte der Arbeitsumgebung, betrachtet.

» Im Bereich ,Arbeitsaufgabe” ergeben sich drei Belastungsschwerpunkte sowie mehrere Werte im oberen
,gelben Bereich®. Demnach gestaltet sich der Unterricht oft schwierig, weil die Schuler/innen ein
problematisches Verhalten aufweisen und z.T. laut sind (Unterrichtsverhalten). Des Weiteren wird in
leistungsmalig sehr heterogenen und z.T. grol3en Lerngruppen unterrichtet (Gruppenstruktur). Die
Einschatzungen hierzu fallen jedoch sehr unterschiedlich aus (SD>1). Dartber hinaus mussen sich die
Lehrkrafte sehr haufig in neue Inhalte einarbeiten, teilweise auch in neue Methoden, und z.T. fachfremd
unterrichten (Komplexitat). Die Komplexitat der Aufgaben scheint die Lehrkrafte aber verhaltnismalig
wenig zu beanspruchen.

» Hinsichtlich der Zusammenarbeit mit den Erziehungsberechtigten wird aul3erdem deutlich, dass diese zu
wenig eigene Verantwortung fur ihre Kinder tbernehmen, was als sehr beanspruchend erlebt wird. Fir die
Zusammenarbeit wird aul3erdem sehr viel Zeit benétigt. Gleiches gilt fir die Zusammenarbeit mit den
auf3erschulischen Kooperationspartnern.

» |n der Zusammenarbeit im Kollegium wird ,Gerechtigkeit® knapp im ,roten Bereich® bewertet,
dementsprechend scheint es nicht ausreichend Entlastung fur die Arbeit im Team zu geben und die
Verteilung der Arbeit wird zum Teil als nicht gerecht erlebt. Die hieraus resultierende Beanspruchung fallt
sehr unterschiedlich aus (SD>1).
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Zusammenfassung — Schulspezifische Belastungsfaktoren

Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick

» |m Bereich ,Arbeitsumgebung® zeigt sich hinsichtlich der Raume, dass insbesondere Rdume zum
ungestorten Arbeiten fehlen (Einzelfrage im ,roten Bereich®), aber auch teilweise Unterrichts- und
Fachraume. Die vorhandenen Raume werden zudem teilweise als zu klein und/oder zu schlecht
ausgestattet beschrieben. Dartiber hinaus werden auch die Arbeitsbedingungen im Lehrerzimmer
Uberwiegend als nicht gut bezeichnet. Die Aspekte bzgl. der Arbeitsumgebung werden vom Kollegium aber
insgesamt verhaltnismalig wenig beanspruchend erlebt.

© medical airport service GmbH 28.04.2020
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Zusammenfassung — Fragen zur Gesundheit

Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick

» Bezuglich der Frage, ob die berufliche Situation die Gesundheit mit Beschwerden wie z.B. Schlafstorun-
gen, Erschopfungszustanden oder nicht abschalten konnen beeintrachtigt, ergibt sich ein Mittelwert im
oberen ,gelben Bereich®, der mit einer sehr hohen Streuung versehen ist. Den Lehrkraften scheint es also
sehr unterschiedlich mit ihrer Belastungssituation zu gehen. Fir viele scheint sie jedoch ein Problem
darzustellen: betrachtet man die Haufigkeiten, so stellt man fest, dass 42% der Lehrkrafte bei dieser Frage
Uberwiegend oder vollkommen zustimmen. Dies ist ein hoher Anteil, der auf einen spezifischen
Handlungsbedarf flr die Schule hindeutet.

» Das Ergebnis fur die Erschopfungsskala liegt ebenfalls im oberen ,gelben Bereich®.

= |Im Hinblick auf die Einzelfragen ergibt sich, dass vor allem Mudigkeit haufig auftritt. Aber auch fur die
anderen Fragen ergeben sich keinerlei niedrige Werte, alle Ergebnisse liegen somit mindestens im
mittleren Bereich, auch die zu den relativ weitreichenden Fragen wie ,Ich kann nicht mehr” bzw.
Krankheitsanfalligkeit.

= Auch das Ergebnis fur die Erschopfungsskala unterstreicht den Handlungsbedarf fiir die Schule.
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Zusammenfassung — Fazit

Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick

Die Ergebnisse der Gesundheitsfragen machen deutlich, dass flr die Schule ein besonderer Handlungsbedarf
besteht. Fir einen grol3en Anteil des Kollegiums scheint das Verhaltnis von Belastungen und Ressourcen
nicht mehr ausgeglichen zu sein. Die Befragungsergebnisse zeigen, dass es in der Schule bestimmte
Belastungsschwerpunkte gibt, die als besonders beanspruchend erlebt werden. Als zentrale Handlungsfelder
erscheinen dabei vor allem zwei Themenkomplexe, die nachfolgend beschrieben werden.

1) Zeitliche Probleme / Work-Life-Balance / Erholung: Diese lehrertypischen Belastungsfaktoren sind an der
Schule stark ausgepragt. Es handelt sich daher auch um ,klassische® Inhalte von Feinanalysen im schulischen
Kontext. AulRerdem besteht dazu eine Fille von Angeboten aus dem Bereich der Pravention.

2) Unterrichtsverhalten, Gruppenstruktur (und Erziehungsberechtigte): Es wird offensichtlich, dass diese
originar padagogischen Themen einen besonderen Schwerpunkt in der Schule darstellen. Hier stellt sich die
Frage, welche Konzepte dazu bereits bestehen und wo gegebenenfalls noch Weiterentwicklungen maglich
oder noétig sind.

Hinzu kommen ein weiterer Belastungsschwerpunkt in Bezug auf Gerechtigkeit sowie rAumliche Probleme.

Die genannten Schwerpunktthemen passen insgesamt gut zu den Ergebnissen bzgl. der Anderungsperspek-
tiven der Schule (Arbeitsbelastung/Zeitprobleme, Verhalten der Schiler/innen, Raumsituation) und zu den
geaul3erten Fortbildungswiinschen (Entspannung, Stressmanagement/Resilienz/Erschopfung).

© medical airport service GmbH 28.04.2020



medl'cal i
alrport service

MenschArbeitSchutz

Zusammenfassung — Fazit

Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick

Bezuglich des weiteren Vorgehens ist zu empfehlen, vor allem die Hintergriinde zu den genannten
Schwerpunkten im Rahmen einer Feinanalyse zu reflektieren und dort auch das weitere Vorgehen
festzulegen. Allgemeine Moglichkeiten hierzu werden auf den nachfolgenden Folien beschrieben.

FUr die Schule sind aul3erdem Praventionsmaflnahmen zum Thema ,Erschépfung® besonders zu empfehlen.

28.04.2020
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Mogliche Ansatzpunkte fur Folgemal3Rnahmen

Ansatzpunkt Zielsetzung Sinnvoll/notwendig, wenn...

» Optimierungspotential bei

: Entlastung schaffen einzelnen Themen erkennbar ist
Die Rahmen- B} . :
e ) Uber den Abbau von » das Belastungsniveau eine
Verhaltnis- bedingungen . A
. : e Belastungen oder den Uberlastung flr die Zukunft
pravention ,verhaltnisse .
: Aufbau von erwarten lasst
der Arbeit :
Ressourcen « das Beanspruchungsniveau auf

eine Uberlastung hindeutet

« vor allem dann, wenn
Belastungen nicht abgebaut
werden kdnnen, weil sie z.B. Tell
der Aufgabe sind

Mitarbeiter/innen fit*
Das Verhalten maf:hgn, um mit ihren
Verhaltens- , : alltaglichen

. : der Mitarbeiter/
pravention Belastungen

-innen » das Beanspruchungsniveau auf
kompetent umgehen .
) einen Schulungsbedarf
zu kdnnen )
hindeutet
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MalRnahmen: Feinanalyse als Folgemalihahme

Hintergrund = Belastungsschwerpunkte aus der Befragung,
= insbesondere Themen, die vom Kollegium als sehr belastend erlebt werden

Zielsetzung = Ermittlung der konkreten Hintergriinde der Ergebnisse
= Erarbeitung von Losungsmaoglichkeiten

VEEERIEE | = Vorgesprach mit der Schulleitung

vorschlage =  Workshop(s) im Kollegium zu Ursachen und Lésungsmadglichkeiten in Bezug
auf die gefundenen Belastungsschwerpunkte

» standardisierte Dokumentation der Ergebnisse zur Unterstlitzung eines
nachhaltigen Prozesses
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MalRnahmen: Feinanalyse - Ergebnisdokumentation

Beschreibung/Ursachen Losungsvorschlage
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Handlungsfeld: Zeitprobleme, Work-Life-Balance, Pausen

Hintergrund » Ergebnisse der zugehorigen Fragen im Themenblock ,Arbeitsorganisation”
» Zeitprobleme, Work-Life-Balance-Probleme und Probleme, im Schulalltag
Pausen zu machen, als typische Themen des Berufsfeldes

Zielsetzung = Verhaltnispravention: Nach Mdglichkeit Verbesserungen erreichen
= Verhaltenspravention: Vermittlung von Verhaltenskompetenzen zu den
Themenfeldern

\Usre]iledal<=lii=lal Y Verhaltnispravention

ANNVEEER R = im Rahmen einer Feinanalyse Ursachen besprechen und
Vorgehen Ldsungsmoglichkeiten entwickeln, z.B.

= Zeitdiebe identifizieren und reduzieren (Zeitprobleme)

» Regelung zur Erreichbarkeit aufstellen (Work-Life-Balance)
» Pausenkultur verbessern (Pausen) usw.

Verhaltenspravention

» Umsetzung von allgemeinen Praventionsangeboten, z.B.
» Zeit- und Stressmanagement
» Resilienz
= Entspannung
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Handlungsfeld: Gruppenstruktur / Unterrichtsverhalten

Hintergrund = Gruppenstruktur und/oder Unterrichtsverhalten als Belastungsschwerpunkt

Zielsetzung = Verhaltnispravention: Nach Moglichkeit Verbesserungen erreichen
» Verhaltenspravention: Vermittlung von Verhaltenskompetenzen zum Thema

\ele ITedal =il Verhaltnispravention

A EEIEREE = im Rahmen einer Feinanalyse Ursachen besprechen und

Vorgehen Losungsmaglichkeiten entwickeln (wie z.B. kollegiale Beratung)

» und/oder Angebote des Landes Hessen in Anspruch nehmen (Fachberatung
durch Staatliche Schulamter)

Verhaltenspravention
» Umsetzung von allgemeinen Praventionsangeboten, z.B.
=  Stressmanagement
=  Konfliktmanagement
= und/oder Angebote des Landes Hessen in Anspruch nehmen (Fachberatung
durch Staatliche Schulamter)
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Handlungsfeld: Zusammenarbeit Erziehungsberechtigte

Hintergrund = Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten als Belastungsschwerpunkt

Zielsetzung = Verhaltnispravention: Nach Mdglichkeit Verbesserungen erreichen
» Verhaltenspravention: Vermittlung von Verhaltenskompetenzen zum Thema

\ele ITedal =il Verhaltnispravention
A EEIEREE = im Rahmen einer Feinanalyse Ursachen besprechen und
Vorgehen Lésungsmaglichkeiten entwickeln, z.B.
» Regeln zur Erreichbarkeit der Lehrkrafte
» Regeln/Hinweise, wie miteinander umgegangen werden soll
» kollegiale Beratung
» und/oder Angebote des Landes Hessen in Anspruch nehmen

Verhaltenspravention
» Umsetzung von allgemeinen Praventionsangeboten, z.B.
» Konfliktmanagement
»  Stressmanagement
» und/oder Angebote des Landes Hessen in Anspruch nehmen
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Handlungsfeld: Zusammenarbeit in der Schule

Hintergrund » Aspekte der Zusammenarbeit in der Schule als Belastungsschwerpunkt(e)

Zielsetzung = Verhaltnispravention: Nach Mdglichkeit Verbesserungen erreichen
» Verhaltenspravention: Vermittlung von Verhaltenskompetenzen zum Thema

\lelsl el <=Ii= ] Verhaltnispravention

A EiEs B = im Rahmen einer Feinanalyse Ursachen besprechen und

Vorgehen Ldsungsmoglichkeiten entwickeln, z.B.
» Anséatze zur L6sung eines Konfliktes
» Anséatze zur gerechteren Verteilung der Belastungen in der Schule
» Teamentwicklung

» und/oder Angebote des Landes in Anspruch nehmen

Verhaltenspravention

» Umsetzung von allgemeinen Praventionsangeboten, z.B.
» Gesprachsfiihrung
= Konfliktmanagement

» individuelles Coaching

= und/oder Angebote des Landes in Anspruch nehmen
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Handlungsfeld: Arbeitsumgebung

Hintergrund .

Aspekte der Arbeitsumgebung als Belastungsschwerpunkt(e)

Zielsetzung "

Nach Mdglichkeit Verbesserungen erreichen

Maoglichkeiten g
zum weiteren &
Vorgehen .

Begehung durch eine Sicherheitsfachkraft
Larm und/oder Schadstoffmessung
Beratung durch Unfallkasse Hessen
Termin mit Schultrager

© medical airport service GmbH
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Handlungsfeld: Pravention von Erschopfung

Hintergrund » Ergebnis der Erschopfungsskala

Zielsetzung » Vermittlung von Hintergrundwissen zum Thema

» Vermittlung von Verhaltenskompetenzen, insbes. palliatives und mentales
Stressmanagement bezogen auf die Pravention von Erschopfung

»  Starkung der Resilienz (Widerstandsfahigkeit)

VETEENLEE | Verhaltenspravention

vorschlage » \Vortrage zum Thema ,chronische Erschopfung”

» Workshops/Kurse/Gesundheitstage zum Themenkomplex
Stressbewaltigung/Entspannung/Resilienz

Verhaltnispravention

= Anonymisierte Hintergrundinformationen im Intranet

= Etablierung einer Pausenkultur

= Schaffung von Mdglichkeiten zur Regeneration wahrend des Arbeitstages,
z.B. Ruhe-/Sozialraum, Méglichkeiten Kurzentspannungen durchzufiihren
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Angebote aus dem Bereich Praventionsmal3inahmen

Ziele der MalRnhahmen:

Physisch topfit

« Bewusstsein
schaffen /
sensibilisieren

200 'n() n
\‘“Qs SUND éﬁ * Gesundheits-
= starkende Losungen
und Verhaltens-

weisen entwickeln

Mental stark und methodisch
kompetent

Ansatzebene: Verhalten
35SIUY|BYJIA :2UD(gZIESUY

« Nachhaltige
Umsetzung
— etablieren

Fit im Team
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Inhalte des Fragebogens (1)

Skalen Fragen zu psychischen Belastungen im Bereich: Aufgabe

Ich unterrichte sehr viel fachfremd.

Komplexitat Ich arbeite mich haufig in neue Inhalte ein.

Ich arbeite mich haufig in neue Methoden ein.

Ich unterrichte grof3e Lerngruppen.

Gruppenstruktur - : -
Ich unterrichte leistungsmé&Rig heterogene Lerngruppen.

In meinen Lerngruppen ist der Unterricht oft schwierig, weil die Schilerlnnen laut sind.

Unterrichtsverhalten - - - — — - - - -
In meinen Lerngruppen ist der Unterricht oft schwierig, weil die Schilerinnen ein problematisches Verhalten aufweisen.

Die Schilerinnen verhalten sich respektvoll gegentiber meiner Person.*

Allgemeines

Verhalten An unserer Schule behandeln sich die Schilerinnen untereinander mit dem nétigen Respekt.*

Tétlichkeiten und verbale Entgleisungen durch Schilerinnen gegenuber Lehrkraften sind ein Problem an unserer Schule.

Ich bendtige zunehmend mehr Zeit fir die Zusammenarbeit mit den Erziehungsberechtigten.

Viele Erziehungsberechtigte tbernehmen zu wenig eigene Verantwortung fir ihre Kinder.

Erziehungsberichtigte : - - - -
Die Erziehungsberechtigten stellen immer hohere Anforderungen an mich.

Sie erkennen meine padagogischen und erzieherischen Bemiihungen um ihre Kinder an und untersttitzen meine Arbeit.*

AuRerschulische Ich bendtige zunehmend mehr Zeit fiir die Zusammenarbeit mit auRerschulischen Kooperationspartnern (z.B. Betriebe, Kitas).

Kooperationspartner Die Zusammenarbeit mit unseren auRerschulischen Kooperationspartnern funktioniert in der Regel gut.*

Mein Fortbildungsbedarf wird durch die bestehenden externen Angebote abgedeckt.*

Fortbildun
g An meiner Schule gibt es zu wenig interne Mdglichkeiten zur Fort- und Weiterbildung.

© Hessisches Kultusministerium
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Inhalte des Fragebogens (2)

Skalen Fragen zu psychischen Belastungen im Bereich: Arbeitsorganisation (1)

Um meine Arbeit zu machen, brauchte ich mehr Zeit.

Zeitdruck - - -
Fur Gesprache mit Schilerlinnen brauchte ich mehr Zeit.

Ich bendotige viel Zeit flr das Erstellen von Arbeitsmaterialien fur den Unterricht.

Zeitdruck — Werte Ich bendtige viel Zeit fur Unterrichtsnachbereitung und Korrekturen von Arbeiten.

werden einzeln in der | Ich bendétige viel Zeit fur organisatorische und Verwaltungstatigkeiten.
Auswertung
dargestellt

Ich bendotige viel Zeit fiir die Vorbereitung und Durchfiihrung auRerunterrichtlicher Tatigkeiten (Klassenfahrt, Wandertage,
Schulfest, Elternabend, Betriebspraktikum etc.).

Ich bin in zu vielen Lerngruppen eingesetzt.

Meine Wochenenden sind selten arbeitsfrei.

Eine Abgrenzung zwischen Arbeitszeit und Freizeit gelingt mir meistens.*

Work-Life-Balance — - - -
Ich habe das Geflihl, nie mit der Arbeit fertig zu sein.

Mein Familienleben wird von beruflichen Anforderungen stark beeinflusst.

© Hessisches Kultusministerium
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Inhalte des Fragebogens (3)

Skalen Fragen zu psychischen Belastungen im Bereich: Arbeitsorganisation (2)

In den Schulpausen kann ich mich gut erholen.*

Pausen
An meiner Schule gibt es geniigend Raumlichkeiten, um sich zu erholen.*

Die Einladungen zu Konferenzen erfolgen rechtzeitig und umfassend.*

Konferenzen Die Arbeit in der Gesamtkonferenz ist meistens produktiv.*

Der zeitliche Aufwand fur Konferenzen steht in keinem Verhaltnis zu seinem Nutzen.

Die schulischen Entscheidungsgremien arbeiten konstruktiv.*

Mit meinem Stundenplan bin ich zufrieden.*

Der Raumbelegungsplan ist Ubersichtlich und ermdglicht guten Unterricht.*

Planung Der Vertretungsplan ist gut organisiert.*

Ich muss zu viel Vertretungsunterricht geben.

Die Information Uber Vertretungsunterricht erfolgt oft rechtzeitig, sodass effektiver Unterricht erteilt werden kann.*

Die Aufsichten sind gerecht verteilt.*

© Hessisches Kultusministerium
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Inhalte des Fragebogens (4)

Skalen Fragen zu psychischen Belastungen im Bereich: Zusammenarbeit Schulleitung

Schulleitung und Kollegium pflegen eine gute Kommunikation.*

Die Schulleitung ist um konstruktive Konfliktldsung bemuiht.*

Beziehungsebene - — : —
Meine Arbeit wird von der Schulleitung angemessen anerkannt und kritisiert.*

Unter den Schulleitungsmitgliedern herrscht ein Verhaltnis, das sich positiv auf Arbeitsklima und Schulorganisation auswirkt.*

Die Schulleitung bevorzugt bestimmte Kolleginnen.

Gerechtigkeit - - -
Die durch Schule und Unterricht entstehenden Belastungen werden ausgewogen und gerecht verteilt.*

Ich fiihle mich bei der Durchfiihrung meiner Arbeit von der Schulleitung unterstitzt.*

Unterstilitzung Die Schulleitung nimmt, so weit méglich, Riicksicht auf Kolleglnnen mit familiaren Verpflichtungen.*

Die Schulleitung unterstiitzt Fortbildungswiinsche der Kolleginnen.*

Die Schulleitung ist schnell erreichbar und ansprechbar.*

Der Fuhrungsstil der Schulleitung ist verlasslich und klar.*

Sachebene

Die Schulleitung arbeitet zumeist effektiv.*

Die Schulleitung informiert rechtzeitig und umfassend.*
Konflikte mit der In unserer Schule kommt es oft zu Konflikten zw. den Kollegen/innen und der Schulleitung.
Schulleitung In unserer Schule ist die Stimmung zw. den Kollegen/innen und der Schulleitung in der Regel gut.*

© Hessisches Kultusministerium
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Inhalte des Fragebogens (5)

Skalen Fragen zu psychischen Belastungen im Bereich: Zusammenarbeit Kollegium

Gesprache unter Kolleglnnen sind offen und von gegenseitigem Vertrauen gekennzeichnet.*

Beziehungsebene Meine Arbeit wird vom Kollegium anerkannt.*

Konflikte werden besprochen und nicht unter den Teppich gekehrt.*

Unser Kollegium arbeitet Giberwiegend gut zusammen*

Sachebene Die Kolleginnen halten sich an Absprachen.*

Ziele werden gemeinsam entwickelt und umgesetzt.*

Die Kolleginnen tauschen oft untereinander Arbeitsmaterialien aus.*

An unserer Schule wird viel im Team gearbeitet.*

Unterstiitzung - - - - - — —
Im Kollegium gibt es einzelne Grippchen, die nur schlecht miteinander kommunizieren.

Wenn jemand zeitweise, z.B. wegen familidrer Belastungen, nicht voll belastbar ist, tragen dies die Kolleglnnen mit.*

Fir die Arbeit im Team gibt es geniigend Entlastung.*

Gerechtigkeit - — - -
Die Arbeit ist im Kollegium gerecht verteilt.*

Konflikte im In unserer Schule kommt es oft zu Konflikten zw. den Kollegen/innen.

Kollegium In unserer Schule ist die Stimmung zw. den Kollegen/innen in der Regel gut.

Ich fuihle mich regelmaRig und gezielt ausgegrenzt und schlecht behandelt.

Erganzende Fragen, Ich fiihle mich in der Schule geschiitzt vor sexuellen Ubergriffen.
Reporting im Bericht
aber nicht in den

Grafiken. Vom Sekretariat fuhle ich mich bei meiner Arbeit gut unterstitzt.

Die Zusammenarbeit mit dem nicht lehrenden Schulpersonal gestaltet sich iberwiegend positiv.

Der Schulhausverwalter ist hilfsbereit und kooperativ.

© Hessisches Kultusministerium
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Inhalte des Fragebogens (6)

Skalen Fragen zu psychischen Belastungen im Bereich: Arbeitsumgebung

An unserer Schule gibt es genligend Lehr- und Lernmittel.*

Lehr —und Lernmittel - - - - —
Die meisten Lehr- und Lernmittel befinden sich in einem guten Zustand.*

An unserer Schule gibt es zu wenige UnterrichtsrGume.

Die Schule besitzt keine ausreichende Zahl an Fachraumen.

Raume In unserer Schule fehlen Raume, in denen man in Ruhe und ungestort arbeiten kann.

Die Unterrichtsraume sind zu klein und / oder zu schlecht ausgestattet.

Die Unterrichtsraume sind freundlich und hell eingerichtet.*

Lehrerzimmer Die Arbeitsbedingungen im Lehrerzimmer sind insgesamt gut.*
Lichtverhéltnisse An unserer Schule gibt es Probleme bezlglich der Lichtverhaltnisse
Raumklima An unserer Schule gibt es Probleme bezliglich des Raumklimas

Akustik An unserer Schule gibt es Probleme beziglich der Akustik

Hygiene An unserer Schule gibt es Probleme beziiglich der hygienischen Bedingungen

Baulicher Zustand
der Schule

Schadstoffe An unserer Schule gibt es Probleme bezuglich der Belastung mit gesundheitsgeféhrdenden Schadstoffen.

An unserer Schule gibt es Probleme bezlglich des baulichen Zustandes der Schule.

© Hessisches Kultusministerium
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Inhalte des Fragebogens (7)

Skalen Fragen zu Anderungsperspektiven an der Schule

Verhalten der Schiler/innen

Zusammenarbeit Erziehungsberechtigte

Zusammenarbeit Betriebe

In welchen Bereichen ——

am ehesten lhre Arbeitsbelastung/Zeitprobleme

Arbeitssituation an der

Schule verbessern? Work-Life-Balance

Pausengestaltung

Bitte wahlen Sie die

drei Bereiche aus, die Organisation Schulalltag (Planungen, Konferenzen)

Sie personlich am Zusammenarbeit Kollegium
wichtigsten Zusammenarbeit Schulleitung
finden!

Lehr- und Lernmittel

Raumesituation

Arbeitsumgebung/Gebaude

© Hessisches Kultusministerium
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Inhalte des Fragebogens (8)

Skalen Fragen zu Arbeitsschutz, Gesundheit & Berufszufriedenheit

Ich bin Gber Unfallverhiitungsmaf3inahmen informiert.*

Arbeitsschutz : — -
Im Gefahrenfall bzw. bei Alarm weil} ich, was zu tun ist.*

Die berufliche Situation beeintrachtigt meine Gesundheit mit Beschwerden wie z.B. Schlafstérungen, Erschdpfungszustanden

1t **
Gesundheit oder nicht abschalten kdénnen.

Wie oft fihlen Sie sich mide?

Wie haufig sind Sie kérperlich erschopft?

Wie haufig sind Sie emotional erschopft?

Erschopfung **
Wie haufig denken Sie ,Ich kann nicht mehr*?

Wie haufig fihlen Sie sich ausgelaugt?

Wie haufig fihlen Sie sich schwach und krankheitsanfallig?

Der Bereich Gesundheit sollte in Zukunft in der Schule einen gré3eren Stellenwert erhalten.

Gesundheit - — - -
Im Bereich Gesundheit gibt es zu wenig Fortbildung fiir Lehrerinnen.

Folgende Bereiche wiirden mich am ehesten interessieren:

Stressmanagement / Resilienz, Erschépfung, Entspannung, Zeitmanagement, Selbstmanagement, Stimmbildung,
Kommunikation / Konfliktmanagement, Kollegiale Beratung / Teamentwicklung, Ernahrung / Bewusster Umgang mit
Genussmitteln, Ricken/Bewegung / Yoga, Ergonomie / Akustik

Fortbildungswiinsche

Ich wiirde wieder Lehrerln werden, wenn ich noch einmal die Wahl hatte.*

Berufszufriedenheit —
Ich komme gerne in diese Schule.*

© Hessisches Kultusministerium

** Auf dieser Folie sind nur diese Fragen Bestandteil der Ergebnispréasentation
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Berechnung von Mittelwerten (1)

Beispiel: Einzelne Frage

Beispiel ,Komplexitat“: Ich unterrichte sehr viel fachfremd.
trifft...
Antwortskala ub_erhaupt wenig zu teilweise Uberwiegend | vollkommen
nicht zu zu zZu zu

Skalenwert 1 2 3 4 5 >
Anzahl der Antworten 12 17 35 38 11 113
Skalenwert * Antworten 12 34 105 152 55 358
Mittelwert (M) = (3. Skalenwert * Antworten / 3 Anzahl der Antworten) 3,17
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medl'cal .
alrport service

MenschArbeitSchutz

Berechnung von Mittelwerten (2)

Beispiel: Skala

Beispiel Skala ,Komplexitat"

Mittelwert | Streuung

Ich unterrichte sehr viel fachfremd. 2,96 0,34
Ich arbeite mich haufig in neue Inhalte ein. 2,84 0,41
Gesamtskala 2,90 0,38

= Streuung: Die Streuung (Standardabweichung=SD) ist ein Mal3 fur die Unterschiedlichkeit von Werten, die zu
einem Mittelwert verrechnet wurden. Sie gibt Auskunft Gber die Homogenitat der Antworten einer Gruppe von
Personen. Je kleiner der Wert, desto homogener sind die Antworten.

= Umpolung: Enthélt eine Skala Fragen, die in unterschiedlicher Richtung formuliert sind, werden einzelne
Fragen statistisch ,umgepolt‘. Die Umpolung wird so vorgenommen, dass ein hoher Wert am Ende bei allen
Fragen immer eine hohe Belastung, Beanspruchung oder eine hohe Auspragung einer Ressource darstellt. Alle
mit ,*“ gekennzeichneten Fragen wurden statistisch umgepolt.
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